
ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 
про надання послуг  

 
Фізична особа-підприємець Ганненко Віра Іванівна, що діє на підставі Виписки з Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань (дата 

запису: 25.07.2023, номер запису: 2010350000000359614), є платником єдиного податку другої групи 

за ставкою 20%, іменована надалі «Виконавець», з однієї сторони, і будь-яка фізична особа, що 
прийняла (акцептувала) дану пропозицію іменована надалі «Замовник», з іншої сторони, разом 

надалі іменуються Сторони, а кожна окремо – Сторона, відповідно до вимог ст.ст. 633, 641-642 

Цивільного кодексу України, уклали цей договір, адресований необмеженому колу осіб. Договір 

є офіційною публічною пропозицією Виконавця укласти з будь-яким Замовником договір з 
надання послуг, беззастережне прийняття умов якого вважаються акцептуванням цієї оферти 

Замовником, для чого Виконавець публікує цей Договір про таке. 

ТЕРМІНИ ТА ПОНЯТТЯ: 

Договір публічної оферти з надання послуг – це договір, відповідно до якого 

Виконавець бере на себе обов’язок здійснювати надання послуг з проживання кожному, хто до 
нього звернеться, при цьому умови цього Договору встановлюються однаковими для всіх 

Замовників, крім тих, кому за законом надані відповідні пільги. Виконавець не має права 

надавати переваги одному Замовнику перед іншим щодо укладення цього Договору, якщо інше 

не встановлено законом. Виконавець не має права відмовитися від укладення цього Договору за 
наявності у нього можливостей надання Замовнику відповідних послуг. 

Прийняття (акцепт) пропозиції – надання Замовником повної й безумовної згоди на 

укладення даного Договору в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору 
Сторонами, шляхом оплати замовлених послуг. 

Гість (гості) – особа(и), яка(і) скористається(ються) або фактично скористалася(лися) 

послугами. 
Послуги з проживання – дії Виконавця з розміщення Замовника або Гостя шляхом 

надання будинку для тимчасового розміщення, а також інша діяльність, пов’язана з 

розміщенням та тимчасовим проживанням в такому будинку. 

Бронювання – замовлення Замовником послуг у певному обсязі, з метою використання 
цих послуг в обумовлені  терміни. 

Час заїзду – з 14:00 години дня за місцевим часом. 

Час виїзду – до 12:00 години дня за місцевим часом. 
Анулювання – відмова Замовника  від заброньованих  послуг.  

Штрафні санкції – штраф, який сплачується Стороною у випадку порушення нею 

вимог,  обумовлених цим Договором. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

1.1. Виконавець зобов’язується в порядку та на умовах, визначених цим Договором, надати 
Замовнику послуги з проживання, а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити їх згідно з 

умовами цього Договору. 

1.2. Замовник підтверджує факт ознайомлення та згоди з усіма умовами цього Договору в 
повному обсязі, приймає всі умови цього Договору без зауважень та заперечень шляхом акцепту. 

1.3. Договір вважається укладеним без його подальшого підписання з моменту отримання 

Виконавцем оплати Замовника. 

1.4. Вартість послуг, їх перелік в залежності від категорії обраного будинку та інша інформація 
щодо проживання розміщується Виконавцем на веб-сайті https://sobiclub.com (надалі – веб-сайт). 

 

 
 

https://sobiclub.com/


2. ПОРЯДОК ЗАМОВЛЕННЯ ТА АНУЛЮВАННЯ ПОСЛУГ 

2.1. Замовлення послуг Виконавця здійснюється шляхом подання Замовником заявки будь-яким 
доступним способом, зокрема, але не виключно, особисто, на електронну пошту, засобами 

телефонного зв’язку, тощо. 

2.2. Після отримання заявки, Виконавець підтверджує можливість її прийняття із визначенням 

вартості такого замовлення шляхом виставлення рахунку на оплату в розмірі 100% від вартості 
послуг. Сплата Замовником повної вартості послуг підтверджує згоду Замовника із сумою 

вартості замовлених послуг та умовами цього Договору. 

2.3. Ціни на послуги, які пропонуються Виконавцем, визначаються у національній валюті 
України – гривні та підлягають сплаті у визначені Договором строки шляхом безготівкового 

розрахунку, готівкою або із використанням платіжних карток. Бронювання замовлених послуг 

вважається підтвердженим з моменту здійснення Замовником попередньої оплати. 
2.4. У випадку анулювання послуг Замовником, останній сплачує на користь Виконавця штрафні 

санкції (штраф) у розмірі 100% від вартості послуг. Виконавець має право стягнути штраф за 

рахунок сплаченої Замовником попередньої оплати без надіслання відповідної вимоги. 

Бронювання анулюється. 
2.5. У випадку раннього заїзду з 00:00 до 08:00 в день заїзду Замовник додатково оплачує 100% 

вартості  проживання за добу залежно від категорії обраного об’єкту розміщення 

(заброньованого будинку). У випадку раннього заїзду з 08:00 до 14:00 будинок надається без 
додаткової оплати за умови наявності вільного об’єкту розміщення. У випадку гарантованого 

раннього заїзду з 08:00 до 14:00 Замовник додатково оплачує 100% вартості  проживання за добу 

залежно від категорії обраного об’єкту розміщення (заброньованого будинку). 

2.6. У випадку раннього виїзду з об’єкту розміщення з 12:00 до 18:00 за умови наявності вільних 
об’єктів розміщення (будинків) Замовник додатково оплачує 50% вартості проживання за добу 

залежно від категорії обраного об’єкту розміщення (заброньованого будинку). Виїзд після 18:00 

оплачується за вартістю повної доби проживання. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Виконавець зобов’язується: 
3.1.1. своєчасно надавати послуги, які є предметом цього Договору та забезпечити їх якість 

відповідно до державних стандартів, санітарних норм і правил та інших норм чинного 

законодавства України; 

3.1.2. надати Замовнику та/або Гостю, на його прохання інші пов’язані із проживанням послуги. 

3.2. Виконавець має право: 
3.2.1. отримати за надані послуги оплату в розмірах і строки, передбачені цим Договором; 

3.2.2. стягнути з Замовника штрафні санкції у випадках та у розмірах, які визначені цим 
Договором; 

3.2.3. Виконавець має право відмовити в поселенні чи достроково припинити надання послуг з 

проживання у випадках: 
– у Замовника та/або Гостя відсутні документи, документи недійсні чи прострочені; 

– відсутня оплата за об’єкт розміщення (будинок) у встановленому порядку й у необхідній сумі; 

– у Замовника та/або Гостя неохайний, брудний зовнішній вигляд, він знаходиться в нетверезому 

(алкогольному або наркотичному сп’янінні) стані, неадекватно, агресивно поводиться; 
– Замовник та/або Гість відмовляється дотримуватись внутрішніх правил проживання, що 

призводить чи може призвести до матеріальних збитків чи створює незручності для 

комфортного проживання інших гостей; 
– в інших випадках, передбаченим законодавством України та на розсуд Виконавця. 

Спірні ситуації вирішує адміністрація комплексу. Якщо ситуацію не видалось врегулювати на 

місці, тоді адміністрація звертається за допомогою до служби безпеки комплексу, 
правоохоронних органів, а також можливе звернення до суду. 

3.3. Замовник зобов’язується: 
3.3.1. здійснити оплату послуг Виконавця на умовах та в порядку, визначеному цим Договором; 



3.3.2. дотримуватись правил проживання, що розміщені на рецепції. 

3.4. Замовник має право: 
3.4.1. здійснювати контроль за повнотою та якістю послуг, що надаються Виконавцем за цим 

Договором. 

3.5. Сторони мають право вимагати один від одного належного виконання своїх зобов’язань за 
цим Договором. 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

4.1. У разі не надання Виконавцем послуг Замовнику (крім випадків форс-мажорного характеру) 

у дати, вказані у Бронюванні, Виконавець зобов’язується повернути всю суму сплаченої 

попередньої оплати. 
4.2. При неможливості Виконавцем виконати взяті на себе зобов’язання з проживання (крім 

випадків форс-мажорного характеру) в заброньованому об’єкті розміщення (будинку), 

Виконавець зобов’язаний розмістити Замовника та/або Гостя в іншому рівноцінному чи більш 

високої якості об’єкті розміщення (будинку). Додаткові витрати, що виникли в зв’язку з цим 
бере на себе Виконавець. 

4.3. Сплата штрафних санкцій (пені) не звільняє Сторони від виконання договірних зобов’язань. 

5. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 

5.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання 

зобов’язань за цим Договором у разі виникнення обставин непереборної сили, які не існували 
під час укладання Договору та виникли поза волею Сторін. Форс-мажорними обставинами 

(обставинами непереборної сили) є надзвичайні та невідворотні обставини, що об’єктивно 

унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами договору (контракту, угоди 

тощо), обов’язків згідно із законодавчими та іншими нормативними актами, а саме: загроза 
війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи але не 

обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, 

загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного 
ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, 

заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, карантину, 

встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, примусове вилучення, захоплення 
підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії 

третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами 

відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, 

заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані винятковими погодними 
умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, 

повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, 

перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха 
тощо. 

5.2. Сторона, що не може виконувати зобов’язання за цим Договором унаслідок дії обставин 

непереборної сили,  повинна не пізніше 10 (десяти) календарних днів з моменту їх виникнення 
повідомити про це іншу Сторону у письмовій формі. Невиконання цієї вимоги не дає жодній із 

Сторін права посилатись надалі на вищезгадані обставини. 

5.3. Доказом виникнення обставин непереборної сили та строку їх дії є документ, який виданий 

відповідним компетентним органом, зокрема, Торговою промисловою палатою України. 
5.4. У разі коли строк дії обставин непереборної сили продовжується більше ніж 90 (дев’яносто) 

календарних днів, кожна із Сторін в установленому порядку має право розірвати цей Договір. 

5.5. Якщо Замовник не скористався послугами згідно здійсненого бронювання через настання 
форс-мажорних обставин, що не залежали від Замовника, то Сторони узгоджують іншу дату 

надання послуг або попередньо сплачена вартість відповідних послуг повертається Замовнику.  

5.6. Замовник підтверджує про те, що він обізнаний про введений на території України воєнний 

стан, який сам по собі не дає жодних правових підстав для односторонньої відмови від 



замовлених послуг та не є обставиною непереборної сили, якої не існувало під час укладення 
цього Договору. 

6. ІНШІ УМОВИ 

6.1. Моментом укладення цього Договору є дата оплати послуг Замовником. При цьому оплата 

та зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця, є підтвердженням з боку Замовника, 

акцепту пропозиції та прийняття Замовником всіх істотних умов цього Договору. 

6.2. Оплата грошових коштів за рахунком, виставленим Виконавцем є акцептом з боку 
Замовника щодо прийняття пропозиції Виконавця з придбання послуг та їх оплати, яка 

розміщена на офіційному сайті https://sobiclub.com і є договором публічної оферти Виконавця та 

містить в собі всі істотні умови надання послуг (ст.ст.633, 641-642 Цивільного кодексу України). 
6.3. Цей Договір діє до повного виконання своїх зобов’язань Сторонами за цим Договором, а в 

частині розрахунків – до моменту повного розрахунку між Сторонами. 

6.4. Усі спори, що випливають з цього Договору  або виникають у зв’язку з ним, Сторони будуть 

намагатися вирішити шляхом переговорів. У разі недосягнення Сторонами згоди, спори 
(розбіжності) вирішуються у судовому порядку. 

6.5. З усіх питань, що не врегульовані цим Договором, Сторони будуть керуватися положеннями 

чинного законодавства України. 
6.6. Замовник засвідчує, що він (його гості) в належній формі та в повному обсязі 

повідомлений(і) про склад та зміст його(їх) персональних даних, що були зібрані Виконавцем, 

про мету збору його персональних даних та про осіб,  яким передаються його персональні дані, 
а також повідомлений(і) про свої права, визначені Законом України «Про захист персональних 

даних». 

 

 
ВИКОНАВЕЦЬ: 

Фізична особа-підприємець  

Ганненко Віра Іванівна 
07136, м. Київ, вул. Стеценка, буд. 3, кв. 42 

ІНН 2363800601 

 
 

 

https://sobiclub.com/

